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RRSTIA Fnansm 1

CERTYFIKAT OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ NR 49554/A/522/2025
DO UMOWY GENERALNEJ WAUG522/2009

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeniowe ERGO Hestia S.A. Przedstawicielstwo Korporacyjne w Warszawie, ul. Motdawska 9,
02-127 Warszawa potwierdza ochrone ubezpieczeniowa dla cztonka Klubu Mitosnikéw Sportéw Lotniczych na warunkach
opisanych ponize;j.

Ubezpieczajacy:
Stowarzyszenie Instruktoréw Lotniowych i Paralotniowych, ul. Rydygiera 11/4, 50-248 Wroctaw

Ubezpieczony (Insured):
Maciej Turek — PESEL / ID: 73072000252, Marsylska 5 /19, 02-763 WARSZAWA

Okres ubezpieczenia:
OC: 2025-09-03 - 2026-08-31

Zakres / limit ubezpieczenia (Scope / Sum of insurance - WORLDWIDE): ]
Odpowiedzialno$¢ cywilna pilota lotni, paralotni PG i PPG oraz spadochronu — Limit gwarancyjny: 2.000.000 zt — SWIAT
Third Party Liability Insurance (Para&Hang-gliding, PPG, Skydiving) incl. competitions — 2.000.000 zt

Warunki szczegdlne ubezpieczenia OC:

Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym. Zakres ubezpieczenia ograniczony tylko do czynnosci zwigzanych z uzytkowaniem i
pilotowaniem lotni, paralotni przeznaczonych do startu pieszego (w tym PG i PPG) oraz spadochrondéw (zgodnie z zatgcznikiem
nr 7 do Rozporzadzenia Ministra Transportu z dnia 26 marca 2013 roku).

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

- czynnosci wykonywane przez kierownika startu i wyciggarkowego — warunek: osoba musi posiada¢ stosowne uprawnienia w
tym zakresie;

- sporty uprawiane z wykorzystaniem latawcow (m.in. kitesurfing, landkiting, kiteboarding itp.)

- w par 3 ust. 1 OWU OC w zyciu prywatnym wykreslony pkt 4;

- pilotéw paralotni i spadochronéw, ktdrzy posiadaja uprawnienia do przewozu pasazera, a odpowiedzialnosé wynikajaca z
umowy ubezpieczenia pilota paralotni/spadochronu dwuosobowego odnosi sie réwniez do szkdd wyrzadzonych pasazerowi;

- ryzyka uprawiania sportéw: narciarstwa, snowboardu, nurkowania, kitesurfingu i windsurfingu, wspinaczki, alpinizmu do 5000
m. npm i sportéw wykorzystujacych latawce;

NIE OBEJMUJE zarobkowego uzytkowania lotni, paralotni i spadochronow

Zgtaszanie szkod: tel. 0801-107-107 lub 058-555 55 55
OWU: Og6Ine Warunki Ubezpieczenia w zyciu prywatnym STU Ergo Hestia S.A. z dnia 24 wrze$nia 2018.

Warszawa dn. 03.09.2025

FINANSOWA CHATA
ul. Gtebocka 115H/22

/%.}.1 ﬁ@ﬁl(_ 03-287 Warszawa

NIP: 524-131-17-96
www.finansowachata.pl

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy
ubezpieczenia, bedacym osobg fizyczna, a Ubezpieczycielem moga byé rozpoznane w drodze pozasadowego postepowania
przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasadowych postepowan w swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych (Klauzula Informacyjna) jest integralng czescia certyfikatu i stanowi do
niego zatgcznik
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Klauzula zakresu terytorialnego:

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowiefh umowy ubezpieczenia uzgadnia sie, ze ochrona
ubezpieczeniowa, niezaleznie od wybranego zakresu terytorialnego, nie bedzie Swiadczona w Iranie oraz panstwach lub
obszarach objetych sankcjami lub w ktérych aktualnie toczy sie konflikt zbrojny (w tym Rosji, Biatorusi i Ukrainie).

Niezaleznie od powyzszego, ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate bezposrednio i posrednio wskutek
dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkdw, lokautéw,
sabotazu.

KLAUZULA REKLAMACYJNA DLA KLIENTOW STU ERGO HESTIA S.A.

1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzgca roszczen na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (klient) mogg wnie$¢ reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez ERGO
Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytacznego ERGO Hestii, to jest
dziatajacego wytacznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela

» Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

- przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

- telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczenn ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

» Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzad ERGO Hestii.

» Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji albo pocztg elektroniczng — na wniosek osoby zgtaszajgcej reklamacie.

» W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia
terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

» W niestandardowych sprawach klient moze zwréci¢ sie do Rzecznika klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl.

+ Klient moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz
ERGO Hestii oraz innych Ubezpieczycieli — w zakresie niezwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktadaé bezposrednio agentowi, ktory
swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sg bezposrednio przez tego agenta. W
przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujac o
tym jednoczesnie klienta wystepujacego z reklamacja.

OSWIADCZENIE O STATUSIE DUZEGO PRZEDSIEBIORCY:

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenh ERGO Hestia Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000024812, NIP 585-000-16-90 , o
kapitale zakladowym 196.580.900 zt, ktéry zostat optacony w catosci, posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.



